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El Plan de Formacion es una de las herramientas estratégicas que tiene la entidad para el

despliegue de su planificacion.

Esta presentacidon pretende de forma sencilla enmarcar las principales actuaciones de formacion
con diferentes ejes tematicos. No consiste en un plan cerrado si no que a raiz de su analisis se
pretende dinamizar propuestas en las distintas unidades territoriales, equipos de trabajo y/o

centros/servicios.

La entidad mantiene la formacién en alternancia como una experiencia innovadora a nivel
nacional consolidando sus contratos en las actividades econdmicas de Medio Ambiente,
Limpieza, Hosteleria y Atencidén Sociosanitaria. Esto supone una gran oportunidad de acceso al

empleo con datos de contratacion que ratifica la eficacia de este modelo de formacion.

El plan sigue manteniendo las actuaciones para la prevenciéon de riesgos como una prioridad de
trabajo derivado del Sistema de Prevencion y del Comité de Salud con la colaboracion del
Servicio de Prevencidn, y se han programado actuaciones en aquellas areas que se consideran
fundamentales para evitar accidentes e implantar las diferentes planificaciones preventivas que

existen en la entidad.

Asi mismo se desarrollara a lo largo del afio formacién especifica en material de igualdad y/o
prevencion frente al acoso sexual y/o por razon de sexo, formacién especifica en LGTBI+, asi

como formacidn en lenguaje inclusivo y no sexista en linea con las acciones del Plan de Igualdad.

El objetivo sigue siendo llegar a la media de 25 horas de formacion al afio para las personas

trabajadoras que podran ser acumulables hasta en periodos de 5 afios segun se establece en el

articulo 62 del XVI Convenio colectivo general de centros y servicios de atencion a personas con

discapacidad, excluyendo aqui todos los Grupos de Formacién Dual (Taller de Empleo y/o
contratos de Formacién en Alternancia) que tienen como minimo un 35% de sus horas jornada

laboral de formacién durante el primer afio y un 15% en afios sucesivos.
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DISENO DEL PLAN DE FORMACION

El Plan de Formacién se diseia teniendo en cuenta las claves de su estrategia y cada vez mas

las demandas de los planes de desarrollo profesional de cada persona.

Con caracter obligatorio las personas de nueva incorporacidn participaran en un proceso de

acogida segun el puesto de trabajo:

- Para la plantilla en general (véase pdgina 3).

- Para personas contratadas en el perfil de asistencia personal (véase pdgina 4).
La planificacion de formacién estara estructurada en los siguientes grandes bloques:

- Escuela de liderazgo (véase pdgina 5).

- Innovacidn y gestion del conocimiento (véase pdgina 6).

- Formacidn en el puesto de trabajo (véase pdgina 7, 8,9, 10 y 11).

- Prevencion de riesgos laborales (véase pdgina 12 y 13).

- Empresa Saludable: promocion de la salud (véase pdgina 14 y 15).
- Gestion de la calidad: “gestion con sentido” (véase pdgina 16y 17).
- Programacion abierta (véase pdgina 18 y 19).

- Plan de Desarrollo Individual (véase pdgina 20).

El modelo de formacién tendrd un registro directamente enlazado con la Gestién del
Conocimiento que desde la organizacién se desarrolla. Como base cuantitativa se tendran en

cuenta al menos los indicadores directamente relacionados con la formacién (véase pdgina 21).

Plan de Formacion 2026-2027 2



ITINERARIO DE ACOGIDA

Se pretende garantizar una formacion basica de acogida de 25 horas anuales dirigida las

personas de nuevo ingreso en la entidad, estructurada en un itinerario de 10 pildoras formativas.

Asimismo, estas pildoras formativas tendran caracter abierto, pudiendo ser utilizadas como

acciones de reciclaje para aquellas personas que deseen reforzar o actualizar sus conocimientos.

= r ™ 4
Autocuidado. Cuidarse para Prevencion en riesgos laborales
cuidar segln su puesto de trabajo
Coordina: Diego Sanchez Coordina: Cualtis
Equiparis apoyes aaludly Guidatios de Equipo de apoyo: Politica de Personas
Larga Duracion
Duracion: 2 horas
Duracion: 3 horas
Fecha de imparticion: MAYO
Fecha de imparticion: MARZO
Modalided: On » Modalidad: Online
alidad: Online y presencial
S

La atencion a personas con
conductas complejas

Pautas practicas desde el Apoyo conductual
positivoApoyo activo
Coordina: Paloma Gonzalez-Besada
Equipo de apoyo: Equipo de Conductas Complejas
Duracion: 3 horas
Fecha de imparticion: FEBRERO
Modalidad: Online y presencial
L

.
Girando hacia sistemas de apoyo

de base comunitaria
Coordina: Emilio Minambres
Equipo de apoyo: Comunidades de Cuidados
Duracién: 3 horas
Fecha de imparticion: ENERO

Modalidad: Online y presencial
Nl

APOyO a |as personas

Coordina: Mercedes Villanueva
Duracién: 2 horas

Fecha de imparticion: JUNIO
Modalidad: Online y presencial

Formacion Basica

de Acogida
(25 horas)
Las personas que comiencen su carrera
profesional dentro de la entidad recibran
una formacion basica en su

centro de trabajo sobre la entidad, el Plan de
lgualdad y el Protocolo para la prevencion
y actuacion frente al acoso sexual y el
acoso por razon de sexo (1 hora)

8 2

%

\

O

Acompanar proyectos de vida:
integando una mirada ética y
practica profesional

Coordina: Nuria Blazquez

gquipo de apoyo: Acompariamiento,
Etica del cuidado y proyectos de vida
Duracion: 3 horas

Fecha de imparticion: SEPTIEMBRE
L Modalidad: Online y presencial

-

5

Enfoque centrado en la familia
Pautas de trabajo con familiares y tutores
Coordina: Isabel Fuentes

Equipo de apoyo: Familias apoyo y
colaboracion

Duracién: 2,5 horas

Fecha de imparticion: OCTUBRE
Modalidad: Online y presencial

. g

Primeros au Irecomend es

atiles en el afrontamiento de
incidencias de salud

Empleo

~

Coordina: Diego Sanchez

Equipo de apoyo: Salud y Cuidados de
Larga Duracion

Duracion: 3 horas
Fecha de imparticion: DICIEMBRE

Modalidad: Online y presencial

Plan de Formacion 2026-2027

Coordina: Nuria Vicente

Equipo de apoyo: Nuevas Formulas de Empleo
Duracion: 2,5

Fecha de imparticion: NOVIEMBRE
Modalidad: Online y presencial




ITINERARIO DE ACOGIDA ASISTENTE PERSONAL

La formacién en el perfil de Asistente Personal esta dirigida a las personas profesionales que se

incorporan al servicio sin contar con una formacién basica previa en este ambito.

Este itinerario formativo tiene una duracion total de 50 horas, estructuradas en 8 médulos, y se

desarrolla a lo largo del primer afio de incorporacion a la entidad.

La formacién se impartira en modalidad online, a través de la plataforma de Plena Inclusién
Castilla y Ledn, siendo el equipo del Servicio de Vida Independiente el responsable de la

planificacidn, coordinacion y seguimiento del proceso formativo.

A lo largo del afio se programardn las ediciones necesarias para garantizar el acceso de todo el

personal de nueva incorporacion.

Fundamentos de la Vida
Independiente. Proyecto de Vida

Primeros auxilios y
aseguramiento de lo basico

e

Introduccién a los
productos de apoyo y
herramientas para la prevencion

La figura del
Asistente Personal

ASISTENTE
PERSONAL

MODULO 6

La Asistencia personal en
Personas con discapacidad
intelectual )

Habilidades sociales
y comunicacion. La empatia.

Aspectos legales, éticos
y juridicos

Relacién profesional
y confidencialidad
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ESCUELA DE LIDERAZGO

"Lider/lideresa: Persona que dirige o conduce un partido politico, un grupo social u otra

colectividad” (segun la RAE)

La Escuela de Liderazgo se configura como una iniciativa estratégica orientada a impulsar un
modelo de liderazgo ético, inclusivo y centrado en las personas, alineado con los valores y el

posicionamiento de la entidad en el sector social.

Esta propuesta formativa tiene como finalidad desarrollar las competencias necesarias para
ejercer un liderazgo transformador, colaborativo y sostenible, capaz de generar impacto tanto

en el bienestar de los equipos como en la calidad de los servicios prestados.
La formacidn se disenard bajo un enfoque practico y experiencial, orientado a:
e El desarrollo profesional continuo de lideres y lideresas
e La mejora del bienestar laboral y psicosocial
e Elfortalecimiento de la cultura organizativa
e Lageneracion de espacios de aprendizaje compartido

Se promoverd un modelo de aprendizaje basado en la reflexién, el acompafiamiento y la

aplicacién directa al puesto de trabajo.

Las dreas clave seran las siguientes:

S S @

LIDERAZGO ETICO DESARROLLO DE | BIENESTAR Y SALUD
E INCLUSIVO COMPETENCIAS DE PSICOSOCIAL

LIDERAZGO

[ [ [
1 f

v D

MENTORING Y GESTION DEL ESPACIOS DE
ACOMPANAMIENTO TALENTO Y RELEVO REFLEXION Y
GENERACIONAL MEJORA CONTINUA

Plan de Formacion 2026-2027 5



INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

La innovacion y la gestion del conocimiento constituyen pilares estratégicos clave en la

entidad. Ambos enfoques comparten un mismo objetivo: generar valor para la organizaciony la

sociedad mediante la mejora continua de procesos, productos y servicios.

En este sentido, se impulsa activamente el intercambio y la transferencia de conocimiento a
través de encuentros entre profesionales, promoviendo espacios que favorecen la comunicacién
interpersonal tanto en entornos formales como informales. Para ello cuenta con diferentes

espacios de encuentro y transferencia de conocimiento:

IMPULSO DE INNOVACION GESTION DE PROYECTOS

® Escuela de liderazgo (véase pég. 5) \

Modelo territorial de apoyos.

® Equipos de trabajo (véase pag. 18) Modelo a apoyo a personas al final de la vida.

Productos de apoyo. Cocreacion.

Procesos de ayuda a nuevos pobladores.
® Proyectos medioambientales, reciclaje vegetal.

e Formacion medioambiental

Modelo de gestion comunitaria

JORNADAS INTERNAS

o ENCUENTRO DE PROFESIONALES CONGRESOSY
* FOROIDEAS JORNADAS CIENTIFICAS
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FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

La creciente aceleracién de los cambios en diversos sectores productivos exige que la formacion
laboral evolucione y se adapte, con el fin de dar respuesta tanto a las necesidades de

cualificacion de los profesionales como a las demandas de las organizaciones.

En este contexto, resulta fundamental la combinacién de distintas metodologias de aprendizaje.

Entre ellas, destaca especialmente la formacion en el puesto de trabajo, entendida como un

modelo que permite a las personas adquirir nuevos conocimientos, desarrollar competencias y

mejorar actitudes directamente durante el desempefio de su actividad laboral.

El objetivo de esta iniciativa es ofrecer acciones formativas dirigidas al personal del Centro

Especial de Empleo, orientadas a mejorar su capacitacion y desempeiio en el puesto de trabajo.

Esta formacion se estructurard en una parte tedrica y una parte practica, desarrolldndose esta
ultima en el propio entorno laboral, lo que facilita su aplicabilidad y permite alcanzar a un mayor

numero de personas participantes.

De cara al periodo 2026-2027, se ha optado por dar continuidad a los seis itinerarios formativos
desarrollados en los ultimos afios, dado que, segun los datos analizados, han llegado a un gran
numero de personas y han contribuido de manera eficaz al cumplimiento de los objetivos
inicialmente establecidos. En términos globales, la tendencia muestra un comportamiento de
crecimiento seguido de estabilizacién, lo que indica una adecuada oferta formativa a las

necesidades detectadas.

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION

Anho Participantes

2023 160
2024 189
2025 172
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I ITINERARIO SERVICIOS
*~) HOSTELERIAY CATERING

&
00 Destinatarios: E(?) Metodologia:
i

Operarios/as con el perfil de Apoyo en el puesto con formacion

hosteleria y catering. préctica para el desarrollo de las tareas diarias.

Contenidos:

W Aelifiesy it enelijostlo g b ° Aprovisionamiento, bebidas y comidas répidas.

® Competencias y habilidades necesarias para el desempefio de su trabajo: :
° Preparacion y servicio de bebidas y comidas
° Aplicacion de normas y condiciones higiénico-sanitarias en restauracion. g s

° Uso de la dotacién basica del restaurante y asistencia en el preservicio. §
° Recepcion y lavado de servicios de catering.
° Servicio basico de alimentos y bebidas y tareas de postservicio en el restaurante.

v—| ITINERARIO DE

f ==

*~J AUXILIAR ASISTENTE PERSONAL

o
N = .
an Destinatarios: L Metodologia:

Operarios/as con el perfil de Formacion adaptada a las tareas de

auxiliar asistente personal. cada puesto de auxiliar asistencia personal.

Contenidos: N

[0)°{0} .
iﬁ? Competencias especificas: ; c&:\ Competencias transversales:

} A ® Relacion profesional y confidencialidad
® Fundamentos de Vida Independiente

® Habilidades sociales y comunicacion. Empatia.

®  Figura de Auxiliar Asistente Personal ®  Productos de apoyo y otras herramientas para la

®  Funciones del Auxiliar Asistente Personal : prestacion de apoyos.
' ®  Primeros auxilios.
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E"3
= | ITINERARIO DE LIMPIEZA /LAVANDERIA
[F - N
o0 g v E 3 Metodologia:
S Destinatarios: Los grupos seran de maximo 5 personas
Operarios/as del &mbito de la limpieza y dependiendo de la accién formativa.
lavanderia. La formacion serd eminentemente practica
y en el puesto de trabajo.
Fechas de imparticion: todo el afio.
J
:

Limpieza de zonas acristaladas
Limpieza de zonas comunes
Desinfeccion y limpieza de aseos
Limpieza y desinfeccién de zonas covid
Hacer camas

Limpieza de polvo

Limpieza de techos, paredes y suelos
Limpieza de cocina

Posturas ergonémicas

Gestion del tiempo

®  Utiles y herramientas de limpieza y su mantenimiento
®  Uso correcto del horno regenerador y lavavajillas
® Recoleccion, lavado, secado y doblado de ropa

®  Planchado de ropa: calandra y centro de planchado

~

~End

v

-

=|= Destinatarios:
Operarios/as del ambito de la jardineria.

Fechas de imparticion:
todos los jueves del afo.

= ‘ ITINERARIO DE JARDINERIA

g i

E@) Metodologia:
Apostamos por ajustar el nimero de alumnos/as,
teniendo en cuenta; si la formacion es con

maquinaria, reducir el grupo para que todas

las personas puedan hacer la practica necesaria;
si la formacién sera eminentemente practica

y en el puesto de trabajo.

@ Manejo de maquinaria de jardineria:

o Tractores de siega y desbrozadores - Tractores agricola
o Cortacésped - Cortasetos

o Desbrozadora de cuchillas - de hilo - de ruedas

o Escarificador

o Motosierras de pértiga - Motosierras

o Sulfatadoras

o Quemador

o Estesia

® Conduccién de camién basculante Huertos
® Montaje-desmontaje de andamios.
® Manejo y carga de aridos en carretillos

® Pautas para trabajos en viales.

Utiles y herramientas de limpieza y su mantenimiento
Uso correcto del horno regenerador y lavavajillas
Resiembras

Atencidn al cliente.

Planta horticola.

Mantenimiento de planta para venta al publico.
Abonado manual

Identificacion de plantas.

Acondicionamiento y puesta en marcha de sistemas de riego
Usos y manejo de aves en jardineria

Una mirada mas completa a los Huertos Urbanos,
Mantenimiento basico de maquinaria de jardineria
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@@ Destinatarios:

E Fechas de imparticion:

Operarios/as con el perfil de ordenanza.

Gltimo trimestre del afio.

Actitudes y aptitudes en el puesto de trabajo.

Competencias y habilidades necesarias para el desempefio de su trabajo:

@ Control de acceso, identificacion, informacion, atencion y

recepcion del personal visitante.

Recepcion, distribucion y entrega de paqueteria y documentacion.

' ITINERARIO DE ORDENANZA

)
E@ Metodologia:

La formacién sera tedrica acompanada
de practica que refuercen los contenidos.

Informacién de anomalias e incidencias en el centro de trabajo.
Utiles y herramientas de limpieza y su mantenimiento

Uso correcto del horno regenerador y lavavajillas

Resiembras

Atencion al cliente.

Planta horticola.

Mantenimiento de planta para venta al publico.

©
©
o
©
©
o
©
o
©
©
©
©
©

@ Manejo de maquinas reproductoras y otras anélogas. Abisnadsianaal
o Franqueo, deposito, entrega, recogida y distribucion de correspondencia. Identificacién de plantas.
@  Realizacién de recados oficiales fuera y dentro del centro de trabajo. Acondicionamiento y puesta en marcha de sistemas de riego
@ Informacién de anomalias e incidencias en el centro de trabajo. Ugse pheritie e S nons
Una mirada mas completa a los Huertos Urbanos,
@ Informacién de anomalias e incidencias en el centro de trabajo - o L TRl
Mantenimiento basico de maquinaria de jardineria
4
V) — ~
v=| | PREPARACION DE OPOSICIONES DE ACCESO AL empLeo puBLICO
4 =\ i =N
Destinatarios: @ Metodologia:
La formacién empleada es presencial y se centra en:
Personas que acrediten discapacidad Explicacion de los contenidos por temas, realizacion
intelectual (mayores de 16 afos y de examenes tipo test, simulacién de casos
menores que edad de jubilacion) practicos y resolucién de dudas. Todo ello con
vinculadas a entidad o externas. material adaptado y lectura facil.
Fechas de imparticion: martes y jueves o
- ) E lunes y miércoles.
e J
e Contenidos: s

O 00 0 0 O

Q Temario especialidad Tareas Complementarias de Apoyo

(ordenanza), sujeto al IV Convenio colectivo tnico para
el personal laboral de la Administracion General del Estado,
en plazas reservadas para personas que acrediten intelectual.

Tema 1. La Administracion General del Estado. La ley de
transparencia.

Tema 2. Control de acceso, identificacion, informacion, atencién
y recepcion del personal visitante.

Tema 3. Recepcidn, distribucion y entrega paqueteria y
documentacién.

Tema 4. Manejo de maquinas reprocutoras y otras analogas.

Tema 5. Franqueo, depésito, entrega, recogida y distribucion
de correspondencia.

Tema 7. Informacién de anomalias e incidencias en centro de trabajo.

0 Temario categoria profesional de Personal Subalterno

(ordenanza) de la Administracién de la Comunidad de Castilla
y Ledn para personas que acrediten discapacidad intelectual.

Tema 1. La Constitucion Espariola de 1978: Titulo preliminar.
Los derechos y deberes fundamentales. Las Cortes Generales. El
Gobierno y la Administracion. El Poder Judicial.

El Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn: La comunidad de
Castilla y Ledn. Derechos y principios rectores. Instituciones de
autogobierno y Casivta la Comunidad. Consejera competentes.

El personal al servicio de la Administracion.
Atencién e informacién a la ciudadania en centros de trabajo.

Mantenimiento basico de instalaciones en el centro de trabajo.
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Desde el afio 2013, la entidad viene apostando por la Formacion en Alternancia como una

férmula eficaz para la cualificacidn de jovenes menores de 30 afios, asi como de personas con

discapacidad y en situacion o riesgo de exclusién social.

Durante la vigencia del presente Plan, se dara continuidad a esta linea de actuacidn, previendo

el inicio de seis grupos formativos diferenciados cada afio.

wie DUAL AUXILIAR ASISTENTE
PERSONAL / LIMPIEZA

v

Vv =

@ 375 HORAS DE FORMACION

DURACION: 7 MESES Y 14 DIAS

SSCMO10. LIMPIEZA DE SUPERFICES
Y MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y
LOCALES

GRUPOS: 1

FECHA DE INICIO: ABRIL

2] DUAL CUIDADOR/A

@ 400 HORAS DE FORMACION

=8 DURACION: 8 MESES

SSCC0208. ATENCION
SOCIOSANITARIA A PERSONAS
EN INSTITUCIONES SOCIALES

GRUPOS: 1

FECHA DE INICIO: MAYO

=1 DUAL JARDINERIA (NIVEL I)

@ 602 HORAS DE FORMACION

ima DURACION: 1 ANO

AGAO0208. INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE JARDINES Y ZONAS
VERDES

GRUPOS: 1

FECHA DE INICIO: SEPTIEMBRE

=] DUAL CATERING

@ 525 HORAS DE FORMACION

DURACION: 10 MESES Y 13 DiAS

HOTRO308. OPERACIONES
BASICAS DE CATERING

GRUPOS: 1
FECHA DE INICIO: JULIO

Plan de Formacion 2026-2027

=] DUAL JARDINERIA (NIVEL II)

@ 602 HORAS DE FORMACION

== DURACION: 1 ANO

AGAOO0108. ACTIVIDADES
AUXILIARES EN VIVEROS, JARDINES
Y CENTROS DE JARDINERIA

GRUPOS: 1

FECHA DE INICIO: NOVIEMBRE

=] DUAL RESTAURACION

@ 450 HORAS DE FORMACION

DURACION: 8 MESES Y 28 DIAS

HOTRO208. OPERACIONES
BASICAS DE RESTAURANTE Y BAR

GRUPOS: 1

FECHA DE INICIO: NOVIEMBRE
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Prevencion de Riesgos Laborales constituye un eje fundamental en la gestion de las personas

dentro de la entidad, orientada a garantizar entornos de trabajo seguros y saludables. En este

marco, se promueve una formacion continua y adaptada a las necesidades de los distintos

puestos, actividades y colectivos, con el objetivo de reducir la siniestralidad y mejorar las

condiciones laborales.

Las acciones formativas en PRL se estructuran en diferentes bloques que abarcan desde la

formacién esencial para toda la plantilla, hasta contenidos especificos vinculados a riesgos

concretos, requerimientos legales y aspectos psicosociales. Esta organizacidn permite dar una

respuesta integral y ajustada a las exigencias preventivas de la organizacidn.

b

BLOQUE 1

;
FORMACION PRL |
ESENCIAL |

Formacion destinada a toda la plantilla para
refuerzo/reciclaje de conocimientos basicos PRL en
todo el personal (Articulo 19 de la LPRL).

e Formacion especifica por puesto (2 horas online).

BLOQUE 2

FORMACION PRL
RELEVANTES

Formacién especifica para un determinado puesto y/o
actividad, debido al especial riesgo de una actividad, a
las posibles graves consecuencias en caso de accidente
o por el impacto que tienen en la siniestralidad.

e PRL golpes de calor

e PRL trabajos en altura sobre taludes
e PRL movilizacién de personas

e PRL contenciéon mecanica

] T

v
v
v

BLOQUE 3

COLECTIVOS

\

|
FORMACION PRL
DIANA i
|

Formacién destinada a ciertos colectivos y/o secciones
por necesidad de refuerzo o por dificultades
organizativas a la hora de recibir formacion.

e PRL seccién operarios jardineria
e PRL seccion operarios limpieza
e PRL seccion transporte

e PRL seccién catering

e PRL seccion mantenimiento

Plan de Formacion 2026-2027
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BLOQUE 4

FORMACION PRL
LEGAL

Formacién que por normativa legal debemos realizar
para una actividad o tarea.

e Aplicacion de fitosanitarios
e Control legionella
e Curso PRL basico para designados

FORMACION PRL
PSICOSOCIALES

Formacién que tiene impacto en la especialidad
preventiva de riesgos psicosociales y sus diferentes
dimensiones.

e Cursos de estrés

e Escuela de liderazgo

e Gestion del tiempo

e Afrontamiento del duelo
e Comunicacion interna

=
BLOQUE 5
b=

BLOQUE 6

FORMACION PRL
GRUPOS

Formacién destinada a grupos homogéneos (un
puesto de trabajo, un centro de trabajo) o
heterogéneos (profesionales de diferentes puestos o
centros), para un tema especifico preventivo a formar.

e Planes de emergencia/autoproteccion
e Primeros auxilios

e Escuela de espalda

e Pantallas de visualizacion

Plan de Formacion 2026-2027
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EMPRESA SALUDABLE: PROMOCION DE LA SALUD

En el marco del compromiso de la entidad con el bienestar de las personas trabajadoras, se
impulsa la iniciativa orientada a la promocién de la salud y la mejora de las

condiciones laborales, con especial atencion a la prevencidn del absentismo.

De manera puntual en los Ultimos afos se han venido desarrollando diversas acciones
formativas e informativas vinculadas a habitos saludables y prevencién, tales como Escuela de
Espalda, Espacios de Salud, formacidn en trastornos del suefio, prevencién del cdncer de mama
o alimentacidn saludable. Estas iniciativas han contribuido a sensibilizar y dotar de herramientas

a las personas para el cuidado de su salud.

El andlisis de los datos de absentismo correspondientes a distintos ejercicios (2019-2024) pone
de manifiesto que las principales causas de ausencia laboral estan relacionadas con la salud
emocional y los trastornos musculoesqueléticos, lo que orienta la priorizacion de las

actuaciones en un primer momento.

En este contexto, y conforme a la definicidn de la Organizacion Mundial de la Salud, se promueve
un entorno de trabajo saludable entendido como aquel en el que organizaciéon y profesionales
colaboran en un proceso de mejora continua para favorecer la salud, la seguridad y el bienestar,

asi como la sostenibilidad del entorno laboral.
Las lineas de actuacidn se estructuran en torno a tres ejes principales:

e Salud emocional, mediante acciones formativas como gestién del estrés, gestion de
emociones o resolucidn de conflictos, orientadas a mejorar el bienestar psicolégico y la

capacidad de afrontamiento de las personas trabajadoras.

e Prevencion de trastornos musculoesqueléticos, abordando los principales riesgos
asociados a los puestos de trabajo y fomentando buenas practicas posturales y de

cuidado fisico.

¢ Fomento de habitos saludables, incluyendo iniciativas relacionadas con la alimentacién

equilibrada, la actividad fisica y la reduccién de habitos nocivos como el tabaquismo.

La puesta en marcha de esta iniciativa se concibe desde un enfoque participativo, promoviendo
la implicacidn de toda la plantilla mediante la recogida de informacién y necesidades a través de
herramientas como encuestas internas, con el objetivo de adaptar las actuaciones a la realidad

de los distintos puestos y contextos de trabajo.
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En coherencia con su modelo de intervencién, la entidad entiende la promociéon de la salud y el
bienestar desde una doble dimensidn: organizativa y comunitaria. Como entidad con una clara
vocacion de conexidn con el entorno, se impulsa el desarrollo de comunidades cuidadoras,
fortaleciendo el tejido social y contribuyendo a dar respuesta a las necesidades de cuidado

presentes en los territorios.

Este enfoque se articula a través de una red de espacios comunitarios de referencia en los
barrios, concebidos como infraestructuras abiertas, inclusivas y orientadas al sostenimiento de
la vida. En este marco, el nuevo espacio de Pizarrales se configura como un nodo estratégico,

acogiendo la Escuela Popular de Cuidados: una iniciativa con programacion mensual de charlas

y talleres centrados en el autocuidado, el bienestar emocional y el apoyo mutuo.

La Escuela se dirige tanto a cuidadoras y cuidadores en el ambito familiar como a profesionales
que desarrollan su labor en nuestra red de servicios, generando un espacio compartido de

aprendizaje y reconocimiento en torno a una necesidad comun: cuidar y cuidarse.

Este planteamiento se complementa con el trabajo que se viene desarrollando en otros barrios
como Garrido, Prosperidad y Transtormes, donde se estan impulsando iniciativas, formaciones,
talleres y espacios de encuentro abiertos a todas las personas de la entidad, que refuerzan la

mejora del cuidado, el bienestar y el apoyo mutuo.

De este modo, se amplia el enfoque de empresa saludable mas alla de la organizacion,
integrando la dimensidon comunitaria como palanca clave para la salud, el bienestar y la cohesion

social.

@ SALUDABLE

Cuidamos a quienes cuidan.
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GESTION DE LA CALIDAD: “GESTION CON SENTIDO”

La iniciativa se enmarca en el Plan de Calidad de la organizacién como una
accion estratégica orientada a fortalecer una gestidon avanzada, coherente con el modelo

organizativo, los valores y el despliegue del Plan Estratégico 2025-2028.

Desde el sistema de gestion, se identifica la necesidad de avanzar mas alla de una aplicacién
meramente instrumental de los requisitos normativos, evitando que los procesos de calidad se
perciban como una obligacidon exclusivamente formal o documental. En este contexto, la
iniciativa busca recuperar el sentido estratégico de la gestién, orientandola a la mejora en la
toma de decisiones, la generacion de valor para las personas y el refuerzo de la sostenibilidad y

el impacto social de la organizacién.

El objetivo principal es romper inercias vinculadas a una visién reducida del sistema de calidad,
centrada Unicamente en el cumplimiento de exigencias externas, y promover una cultura de

gestion que:
e Conecte los sistemas de calidad con el propdsito y el proyecto organizativo.
e Favorezca la interpretacién de datos e indicadores con criterio y utilidad real.
e Situe alas personas vy a los grupos de interés en el centro de la evaluacion.
e Impulse la innovacion, el aprendizaje organizativo y la mejora continua.

La iniciativa se desarrolla a través de pildoras formativas tedrico-practicas de corta duracion,
concebidas como espacios de activacién estratégica mas que como acciones formativas

convencionales.

Siempre que sea posible, cada sesién contara con la participacion de una persona experta

externa, que aportara:
e Marco conceptual y contextualizacidn del contenido.
e Una mirada externa y contrastada.
e Conexidén con tendencias, marcos de referencia y buenas practicas.

El foco se sitla no tanto en la formacidon en si misma, sino en la generacidon de criterios

compartidos que permitan activar y consolidar procesos estratégicos dentro de la organizacion.
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La iniciativa se dirige principalmente a las personas participantes en la Escuela de Liderazgo,

como espacio clave para el desarrollo de capacidades directivas y la consolidacion de una cultura

de gestidén alineada con el modelo organizativo.

n CULTURA ORGANIZATIVA'Y SENTIDO DE PERTENENCIA

@ OBJETIVO
O O O Reforzar una cultura

compartida que dé
coherencia a la gestion

y al sistema de calidad.

o RESULTADO ESPERADO

Fundamentar y definir un proceso
estratégico de Cultura y Pertenencia,
incorporado al mapa de procesos de
la organizaacion, que permita trabajar
de manera sistematica la identidad
organizativa, el compromiso y la

coherencia interna.

a GESTION DE INDICADORES CON SENTIDO

@ OBJETIVO

Avanzar desde una

il

informacién relevante.

medicién formal hacia

una gestion basada en

o RESULTADO ESPERADO

Interiorizar claves para la implantacion
util de indicadores en el nivel de
UT-Centro y servicio, a partir de la
Guia de Indicadores 2025-2028
editada.

@ CONTENIDOS CLAVE

¢ Cultura organizativa y valores en
la gestion diaria.

¢ Sentido de pertenencia como factor
de calidad y sostenibilidad.

¢ Coherencia entre discurso,
procesos y decisiones.

¢ El papel del liderazgo y de los

equipos en la construccion cultural.

@ CONTENIDOS CLAVE

Para qué medimos y qué necesitamos saber.
Diferencia entre indicadores de control

e indicadores para la toma de decisiones.
Lectura e interpretaciéon de datos

con enfoque estratégico.

Uso de indicadores para aprender

y mejorar, no solo para cumplir.

a MEDICION DE LA SATISFACCION Y PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

@’ OBJETIVO

Evaluar la calidad

E)O

del proyecto.

desde la experiencia

90
q m I’-\ y el valor percibido

O RESULTADO ESPERADO

Revisar, actualizar y simplificar el sistema
actual de medicién de la satisfaccion y
percepcion de los grupos de interés,
orientandolo a la obtencién de informacion
clave, que incremente su utilidad real para
la toma de decisiones y el desarrollo de
mejoras en apoyos, servicios y estrategias.

n INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

e Lo ((-f) OBJETIVO

como practica habitual

y compartida.

Consolidar la innovacion

o RESULTADO ESPERADO

Fundamentar un proceso estratégico de
Innovacién y Gestién del Conocimiento,
incorporado al mapa de procesos, que
sistematice la generacién, transferencia
y aplicacién del conocimiento en la

organizacion.

B POLITICAS DE PERSONAS PARA UNA GESTION AVANZADA

@) osieTivo
090

=
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Alinear las politicas de
personas con un modelo
de calidad y cuidado.

o RESULTADO ESPERADO

Actualizar el proceso estratégico de
Politica de Personas y Cuidados
Organizativos, incorporado al mapa
de procesos, que integre desarrollo

@ CONTENIDOS CLAVE

Identificacion de grupos de interés

clave en la entidad.

Satisfaccion, experiencia y

resultados percibidos.

Herramientas cualitativas y cuantitativas.
Uso de la informacién para ajustar
apoyos, servicios y estrategias.

@ CONTENIDOS CLAVE

.

Innovacién vinculada a necesidades reales.
Captura y transferencia de

conocimiento interno.

Aprender de proyectos, errores

y buenas practicas.

Rol de los equipos transversales y de

los espacios de reflexion.

@ CONTENIDOS CLAVE

.

Personas como eje del sistema de gestién.
Desarrollo profesional, reconocimiento

y cuidados.

Entidad: Saludable
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PROGRAMACION ABIERTA

Las acciones formativas se estructuran, también, desde una visidon territorial, tomando como

referencia las distintas Unidades Territoriales. Este enfoque permite planificar y desplegar

actuaciones ajustadas a las caracteristicas especificas de cada entorno, garantizando una

respuesta formativa alineada con las necesidades reales de las personas y de los equipos

profesionales.

2

UNIDADES
TERRITORIALES

& 7 B 7 w 7 =\
— —— —_— ——a — —_———— — — e ——
UT Sierra UT Sierra UT Santa UT Entresierras
de Béjar - de Béjar - UT Vitigudino UT Mirébriga Marta de Tamames -
Béjar - San Esteban Tormes - Alba Miranda del
Guijuelo de la Sierra de Tormes Castaiiar
e X 4 e P B y

Asimismo, se integran acciones vinculadas a los Centros y Servicios, tanto de caracter

transversal como aquellas asociadas a recursos mas especificos. Este planteamiento asegura la

coherencia, la homogeneidad y el alineamiento en la formacidn.

Con la reactivacién de los Grupos de Trabajo transversales, se incorporan acciones impulsadas

desde los mismos, orientadas a reforzar la coordinacidn interna, promover la innovacion y

consolidar procesos de mejora continua.

0Q0

(C 7

EQUIPOS
DE TRABAJO

!
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s
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:
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Comunicaciény Salud, Acompafamiento i Familia Empleo en - Seguimientoy
faginat 4 ¢ € dad y
Accesibilidad Enve).eamlento Y | | Eticadel Cuidadoy g:::::’:rases Pertenenciay Rural Empresa Egr:ul:t:: F:::i:: Evaluacién
Cognitiva Cuidados de Proyectos de Vida Valores Ordinaria e Estratégica
Larga Duracién
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Como criterio general se elaborara una planificacidn semestral por cada espacio, y se organizara

al menos una accién formativa (proporcional a las personas implicadas en cada espacio):

- Antes del 30 de junio de cada afio se programara el segundo semestre del afio en curso
con acciones solicitadas por cada centro y/o servicio.

- Antes del 30 de diciembre el primer semestre del afio siguiente con acciones solicitadas

por cada centro y/o servicio.

Las grandes areas de formacidn que se estan programando actualmente son:

Etilo de E.nve'ecimi.ent.o,
Apoyo Activo , Acompaiiamiento Cuidados Paliativos y
: Acompaiamiento al !
! Vital Respetuoso Tinal de la Vid y
e : inal de la Vida Trgnsforr.naqon
ductas . ‘ I omunitaria
cCon uli'as s, = Pr oyectosJL_. Fortalecimiento T ¢
omplejas de Vid At —
: e Vida de Equipos / .
D » de:4 e Me?oéolggio.s
e revenc;on/ cos0 Didécticas
sexual y/o por s ‘ !
razén de sexo [ 3 ! E
- ! . « Digitalizacin . |
S.alud e .~ Etica - Accesibilidad a " Innovacién
del cuidado cognitiva = | ‘ :
i | " Tnnovacién en .
Igualdad +--- IR Familia +— Pertenencia . Ryral Jar c‘imer L
’ - y valores I
| - Empleo - LGTBI+

Désarrollo e
Profesional 1

Comunicacion
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~_. Calidad ——— Gestion del ~_—— Escuela de
Conocimiento

Liderazgo
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PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL INDIVIDUAL

Un Plan de Desarrollo Profesional Individual es el conjunto de acciones planificadas, concretas

y medibles que una persona establece para mejorar sus competencias, adquirir nuevos

conocimientos y avanzar en su carrera profesional dentro de un periodo determinado.

Asi durante el periodo 2026/2027 se realizara la evaluacion y elaboracién del Plan de Desarrollo

de toda la plantilla para elabora su plan individual de formacién.

ENTREVISTA  OBJETIVOS  ACCIONES A
PLANIFICAR
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©

© & @ @&

INDICADORES DE EVOLUCION

Entre los aflos 2022 y 2025 se observa una evolucién claramente positiva en los principales

indicadores de formacién, lo que evidencia un fortalecimiento del modelo formativo

implantado.

En términos cuantitativos:

2022 2025 EVOLUCION

HORAS DE FORMACION 13 17 +30,8% 7
POR PROFESIONAL = o o

més horas por profesional

PROMEDIO FORMACION 5
TRABAJADOR/A SIN 2z 3 17 +41,7% 7

DISCAPACIDAD maés horas por trabajador/a

PROMEDIO FORMACION 0
TRABAJADOR/A CON L > 14 +55;6 b AN
[ aea—" ; ’
DISCAPACIDAD mas horas por trabajador/a
ACCIONES 105 338 +221% 4
FORMATIVAS g T ? D ; :
més acciones formativas
HORAS DE 8726 5 17.343 +98,7% /)
FORMACION e~ e el -
mas horas de formacién

Este crecimiento no es Unicamente cuantitativo, sino que refleja:

¢ Una consolidacion del modelo formativo
e Unaumento en la capacidad de despliegue del Plan
e Una mejora en la accesibilidad formativa

¢ Y un claro avance hacia una organizacion orientada al aprendizaje continuo

Especialmente relevante es el incremento en personas con discapacidad, que evidencia

alineacidn con los principios de inclusion y desarrollo profesional.
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“Cada aprendizaje compartido
fortalece nuestro propasito

Yy Nos prepara para responder mejor
a los retos del presente y del futuro.”




