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|ntroduccic’>n

ASPRODES GRUPO se define como

1. un espacio de colaboracidn entre organizaciones

2. con un propdsito y un proyecto compartido, orientado hacia la mejora de la vida de las personas

3. yesto lo impulsa desde el acompafiamiento a los proyectos de vida de cada persona y la dinamizacién de los
entornos en que habitan (rural y urbanos)

El afo 2021 es un aino muy marcado por dos acontecimientos

- Anivel externo la crisis sanitaria, social y econdmica originada por la pandemia Covid-19
- Anivel interno, la elaboraciéon y aprobacidn del nuevo posicionamiento estratégico 2021-2024

Comenzamos el posicionamiento para los proximos afios. Todo apunta que el impacto de la pandemia se hard notar en los
préoximos anos, el mundo no va a ser igual. Sin duda, el V Plan Estratégico ASPRODES 2021-2024 vendra muy alineado con
el Plan de recuperacion, transformacioén y resiliencia de la economia espafiola 2021-2023

Los retos, tendencias y politicas tractoras de los préoximos afos apuntan a los siguientes ambitos:

Agenda urbana y rural. Lucha contra la despoblacion

Modernizacion y digitalizacion del ecosistema de nuestras empresas. Economia circular.
Pacto por la ciencia y la innovacién

Educacion y conocimiento, formacién continua y desarrollo de capacidades

Nueva economia de los cuidados

Reto transicion ecoldgica. La crisis climatica mundial

El reto de la justicia social y la igualdad de oportunidades

El poder de la tecnologia y la disrupcion digital en la vida de las personas

Ecosistemas resilientes. Conservacion y restauracion (fluviales, montes...)
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PLAN DE GESTION GRUPO ASPRODES 2021
Una hoja de ruta flexible para afrontar la Covid-19 y perfilar el futuro

ASPRODES GRUPO desarrolla su proyecto en el marco de ciclos estratégicos.

Cada ciclo estratégico se compone de 4 afios. Cada afio el despliegue de acciones se articula a través de un Plan de Gestidn

El IV Plan Estratégico ASPRODES tiene vigencia 2017-20. Esta prevista la aprobacién del V Plan Estratégico en el primer
semestre del afo 2021. El documento que tienes en tus mandos tiene caracter transitorio y provisional hasta ese
momento. Nos ayudara a mantener la direccion del proyecto compartido en estos meses de alta incertidumbre y
complejidad provocada por la crisis sanitaria Covid-19.

El Plan de Gestidon se compone de 2 apartados,

1.
2.

¢Qué vamos a hacer? (Acciones, actividades y proyectos destacados)
¢Qué queremos conseguir? (Resultados medidos a través de indicadores clave, que incorporaremos en el ler

trimestre 2021)

En 2021, las prioridades en la accidn

1.

vk wnwn

Medidas Covid 19 orientadas a fortalecer la seguridad de las personas, la sostenibilidad del proyecto y el desarrollo de servicios flexibles
y ajustados a las circunstancias de personas y familias (3S- Seguridad, sostenibilidad y servicio)

Disefio y aprobacion de una estrategia 2021-24 que posicione ASPRODES para afrontar los retos y desafios de los préximos afios
Consolidar el drea de formacion y empleo, y abordar con rigor y profesionalidad las nuevas oportunidades

Seguir pilotando modelos transformadores vinculados a la atencién a mayores en su domicilio, alternativas de apoyos en comunidad
Profundizar en las lineas de innovacion vinculadas a tecnologias de apoyo que favorecen la autonomia de las personas

Adjuntamos propuesta metodoldgica para el desarrollo del V Plan Estratégico Grupo ASPRODES 2021-2024



Propuesta metodoldgica Plan Estratégico 2021-24

labores previas

Plan de Gestién 2021. Hoja de ruta transitoria.
Propuesta metodoldgica a junta directiva
Creacion de equipo guia

Vision, mision y valores.

analisis y diagnostico organizacional

Documentos referenciales

Panel de expertos externo. Cuestionario

Alineamiento con estrategias del sector/otros sectores clave
Valoracion Impacto Covid-19 ( personas, familias y profesionales)

Cierre Plan Estratégico 2017-2020. Resultados

Planes sectoriales: Politica de Personas, Comunicacion, Empleo, Igualdad

Satisfaccion y Calidad de Vida
Quejas y sugerencias

Circulos de participacion
Circulos por centros/senvicios
Circulos transversales - profesionales/familiares/personas centralesivoluntarios

Circulos equipos ad-hoc

Proceso Autoevaluacion EFQM

propuesta estratégica 21-24

Documento diagnéstico. Presentacion Foro Virtual ASPRODES.
Propuesta de PE 21-24. Aprobacion y plan de difusion

Ajuste del disefio organizativo a la estrategia aprobada
Elaboracion cuadro de mando estratégico

Dic

Enero
1

2

Febrero
1

2

Marzo
1

2

Abril
1

2

Mayo
1

2

Junio
1




Acciones, proyectos e iniciativas
¢Qué vamos a hacer?

—



Focol
EFQM

(2]

trategia

z

, vision y es

Gobernanza : [1] Propéosito

Cultura de la organizacion y liderazgo

Subcr

cram  Eedame, Procesos
1.1. Definir
propésito,
vision y
estrategia
2.1. Dirigir la
cultura de la
organizacion y
reforzar los
valores
PE-01 Realizar
planificacion
2.4. Unirsey PE_01 estratégica
comprometers Fundacion
een t’Ol.'nO aun PE-02 Analizar la
proposito, PE 02 voz de GI's y el
visiony Estrategia y entorno externo
estrategia planificacién
PE-05 Gestionar
1.4. PE 03 alianzas
Desarrol_lar la  coordinacion y
estrategia eficaciaenred  PE-08 Promover

la gestion ética
1.5.Implantar  pE o4 Liderazgo

;i:stteigl:y PS-01 Gestionar
gobierno 'a PdP

Objetivos/ Acciones

OE 02. Desarrollar una estrategia transformadora

OE 03. Impulsar un liderazgo ético, con vision global y transformador
OE 01. Generar una estructura agil, participativa y bien coordinada

OE 04. Desarrollar una red de aliados y colaboradores

Estrategia “3S” Covid19 ASPRODES __ Seguridad, Sostenibilidad y Servicio a
personas/familias

Disefio, aprobacion y desarrollo V Plan Estratégico ASPRODES 2021-2024
- Analisis del entorno. Tendencia econdmica, social, sanitaria.

- Andlisis organizativo. Tendencias 3er sector. Propésito y vision 2024. Diagnéstico
organizativo.

-V Plan Estratégico. Versién borrador. Aprobacion si procede en Asamblea Socios-as
Disefio, aprobacién y desarrollo Disefio Organizativo ASPRODES
Elaboracién Plan de Gestién ASPRODES 2021.
Elaboracion Planes de Gestion centros/servicios ASPRODES 2021
Elaboracion memoria ASPRODES 2020
Consolidacion estructura y funcionamiento Fundacion ASPRODES
Consolidacion estructura Asprodes Insercion SL

Alianzas administracion publica estratégicas. Gobernanza. Gerencia Servicios Sociales
Junta de Castilla y Ledn. Diputacion de Salamanca. Ayuntamientos: Salamanca, Ciudad
Rodrigo, San Esteban de la Sierra, Béjar, Vitigudino, Santa Marta de Tormes, Pefiaranda de
Bracamonte, Tamames y Miranda del Castainar.

Alianzas 3er sector estratégicas: Plena Inclusion, CERMI, Aedis, Intras, FOCA (Foro calidad)
Alianzas territoriales Espana-Portugal vinculados a proyectos europeos

Alianzas tecnologicas estratégicas: Cartif centro tecnolégico, CSA, SIVI (Soluciones
innovadoras para la vida independiente), Instituto politécnico de Guarda, Grupo operativa
FungiGO, Rotecnic, Zitec consultoria, Predif.

Alianzas financieras estratégicas: Fundacion “La Caixa”, Triodos Bank

Alianzas desarrollo local (rural/urbana) estratégicas: Grupos de Accion Local Salamanca,
ASAM (Asociacion Salmantina de Agricultura de Montana), tejido social-econémico
rural/urbano

OoDS




Focol
EFQM

Subcr Programa
EFQM Estratégico

Procesos

Gobernanzal Dinamizacion : [3] Implicar a los grupos de interés

3.1. Clientes:
relaciones
sostenibles

4.2. Comunicar
la propuesta
de valor

3.2. Personas: PE_ 02
talento Estrategia y
planificacion
3.3. Inversores i
y reguladores: PE_08 Politica
apoyo de Personas
continuo
PE_11
3.4. Sociedad: Sostenibilidad

contribuir

PE_14 Sociedad
3.5. Partners y Y derechos
proveedores:
crear valor
sostenible

PE-01 Realizar
planificacion
estratégica

PS-01 Gestionar
la PdP

PE-09 Gestionar
la innovacion

Objetivos/ Acciones

OE 02. Desarrollar una estrategia transformadora

OE 08. Tener profesionales bien formados, comprometidos y satisfechos
OE 10. Asegurar la viabilidad del proyecto compartido

OE 12. Colaborar e influir en el entorno para mejorar el mundo

OE 13. Mejorar la comunicacion

Comunicacion

Disenar la agenda de comunicacién 2021-24

Creacion de informacion institucional sobre Grupo Asprodes

Planificar las redes sociales de Posada Miranda y cumplir programacion de Altair

Mayor implantacion del equipo de Accesibilidad cognitiva

Disefo y puesta en marcha nueva intranet

Programacion y actualizacién Slider

Nombrar portavoces muy definidos, formarlos en materia de comunicacion, clarificar
competencias y discurso (portavoces institucionales, pcdi, directores centros y servicios,
voluntariado...)

Fomentar y apoyar la creacion de contenidos audiovisuales (reuniones, formacion on line,
charlas monogréficas...)

Personas-Voluntariado

Ampliar la base de voluntariado con la que cuenta ASPRODES hasta los niveles anteriores a
la crisis sanitaria, haciendo especial hincapié en el voluntariado rural

Impulsar la actividad voluntaria de las personas centrales, especialmente en el ambito de
voluntariado ambiental y voluntariado cultural.

Desarrollar en el grupo ASPRODES un programa que permita la realizacion de voluntariado
virtual (on line), tras las experiencias positivas que se han llevado a cabo durante la crisis
sanitaria

Desarrollar un proyecto que genere “enlaces personales” entre personas centrales y
personas voluntarias, especialmente en los servicios de vivienda y residencia

Personas- Profesionales

Reactivar acciones pendientes del ano 2020. Gestién de talento. Gestion del desarrollo
profesional. Mejorar actitudes.

OoDS
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Evaluar el impacto de la PdP en la estrategia de Asprodes.

Gestionar la entrada de informacion_ Evaluacién: Plan de Igualdad. Plan de riesgos
laborales y psicosociales. Plan de comunicacion. Plan de Voluntariado. Escuela de liderazgo.
Procesos PdP. Satisfaccion.

Evaluar el valor aportado en PdP a los objetivos estratégicos

Actualizar indicadores de cuadro de mando de PdP

Seguimiento y control de riesgos laborales asociados a Covid-19 (planes de contingencia,
chequeos de implantacién, dotacién EPIs)

Reforzar acciones formativas y de concienciacion de PRL en perfiles de trabajadores con
discapacidad. Especial seguimiento accidentabilidad en perfil de trabajador con discapacidad.

Implantar herramienta de desarrollo profesional y recogida de la situacion de los
profesionales.

Clientes: personas destinatarias y familiares

Proyectos de Vida. Consolidar un enfoque de apoyos centrado en el proyecto de vida de cada
persona. Revisar el procedimiento.

Proseguir con el proyecto Hermanos-as

Reactivar el proyecto Representantes en el marco de una estrategia general de participacion
de las personas centrales. Foro regional.

Sociedad: contribuir
Incorporar la estrategia comunitaria en el centro de la estrategia 21-24

Dimensionar el area Sociedad: Modelo servicio ocupacién comunitaria. Ocio Inclusivo.
Desarrollo Comunitario. Itinerarios empleo nuevos perfiles. Nuevos espacios y oportunidades.

Agenda Visibilizacion. Comunicacién interna y externa. Actos y eventos.
Agenda Participacién comunitaria. Red de recursos de base comunitaria.

Agenda de Contribucién social de las personas. Plan de actividades/iniciativas con valor
social




Foco/
EFQM

De servicios a apoyos: [4] Crear valor sostenible

Subcr
EFQM

Procesos

4.1. Diseiar el
valor y cémo
se crea

4.2. Comunicar
la propuesta
de valor

4.3. Elaborar y
entregar la
propuesta de
valor

4.4, Diseiar e
implantar la
experiencia
global

PE_06 Cartera

transformacion

PE_14 Sociedad

PO-01 Acoger

PO-02 Plan
individual de
apoyos

PO-03 Prestar
cartera apoyos
personalizados

PO-04 Medir
impacto en
calidad de vida

Objetivos/ Acciones

OE 06. Mejorar la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de las personas
OE 05. Contribuir al principio de universalidad de los apoyos
OE 12 Colaborar e influir en el entorno para mejorar el mundo

Educacion

Impulsar el modelo de Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) hacia entornos de
aprendizaje accesibles para el alumnado

Desarrollar metodologias innovadoras a través de los proyectos de Educacion JCyL: PROA y
Plan de Contingencia para la adaptacion del curriculo y medios digitales del centro

Desarrollar iniciativas y acciones medioambientales y de eficiencia energética en el marco del
Sello Ambiental

Impulsar la transferencia del conocimiento a través del proceso de transformacién de centros
educativos especificos con los pilotajes: DUA (Disefio Universal para el aprendizaje) y
Transformacién de centros especificos

Mayores

Desarrollo de un plan de actividades diferenciado para cada hogar tanto en espacios como en
contenidos

Puesta en marcha del disefio de los hogares Torre 1- Infraestructura y equipamiento
adaptado. Planes de Vida. Disefio del modelo de atencion.

Transformacién de la atencién en centro de dia por los apoyos personalizados_ En su casa (
On line/ material y seguimiento para cada persona/ En comunidad/ En otros centros y
servicios/ En residencias-hogares

Plan para la comunicacion y el mantenimiento de los vinculos de los mayores con familiares,
amigos y entornos significativos

Foro de reflexion de profesionales sobre los derechos de las personas mayores en tiempo de
Covid19 ¢ Volveriamos a hacer lo mismo?

Vida Independiente

Transferencia del modelo de trabajo y perfil laboral en zona rural en lo referente a Auxiliar de
asistencia personal

Delimitaciéon de las funciones del auxiliar de asistencia personal en el plan de competencias

Incorporacion de la figura laboral en apoyos individuales externos a residencias

OoDS




Foco/ Subcr Programa S .
EFQM Estratégico Procesos Objetivos/ Acciones oDS

OE 06. Mejorar la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de las personas
OE 05. Contribuir al principio de universalidad de los apoyos
OE 12 Colaborar e influir en el entorno para mejorar el mundo

Salud
Mantener el funcionamiento y estructura del equipo de salud

Definir transversalmente actuaciones clave en base a normativa Covid aplicable en cada
momento

Apoyar/orientar a los servicios en materia de salud
Coordinar acciones comunes con el departamento de riesgos laborales
Editar y difundir pildora formativa basica Covid19

PO-01 Acoger Vivienda

4.1. Diseiar el

valorycémo PE_06 Cartera  PO-02 Plan Redefinir el modelo de viviendas en comunidad. Documentar a través de Instruccion Técnica.
se crea de apoyos y individual de o \fi . . .

transformacién  apoyos Pllgtaje V|V|enq§13 sin corr]plgjos para personas con grandes necesidades de apoyo. Apoyo
4.3.Elaborary de servicios activo y reduccién de restricciones.
entregar la PO-03 Prestar D IV TRVN . "

rroll | pr to 0.7 “Mi vejez, mi [

propuesta de cartera apoyos esa O odelp O)./,eC 00 - clez, pueb.o’ - T — .
valor personalizados ~ Garantizar formacion a profesionales de atencion directa en “estilo de acompafamiento

PE_14 Sociedad -
4.4. Disenare y derechos PO-04 Medir Pre\"ene
implantar la impacto en Consolidar una red interna de profesionales especializada en la atencion y manejo de
experiencia calidad de vida . : ;
global situaciones complejas

Definir una metodologia de intervencion global basada en la identificacion de elementos
preventivos fundamentales y su transferencia a otros contextos

Definir paquete de formacion basico para los diferentes perfiles clave implicados

Generar espacios de capacitacion para las familias en aspectos relacionados con el ACP y
AA (Apoyo activo)

Vinculacién y participacién en la red Todos somos Todas a nivel nacional y en la red de
nueva creacion de CyL

Apoyar en la puesta en marcha de la Vivienda Vistahermosa y Chalet Cueto como
alternativas de viviendas en comunidad para personas con conductas complejas y
necesidades de apoyo extensas. Definicion de “Entornos saludables”

De servicios a apoyos: [4] Crear valor sostenible

10




Foco/ Subcr Programa B q
EFQM Estratégico Procesos Objetivos/ Acciones OoDS

OE 06. Mejorar la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de las personas
OE 05. Contribuir al principio de universalidad de los apoyos
OE 12 Colaborar e influir en el entorno para mejorar el mundo

Apoyo al empleo

Finalizar los perfiles de cada puesto de trabajo de CEE y Salarca a través de la herramienta
ACALAB

Elaborar documento de la cartera basica de servicios con las acciones a proponer en los
casos de envejecimiento y deterioro en el ambito laboral

Consolidar la figura del asistente personal en Salamanca y avanzar en la implantacion en el
medio rural

PO-01 Acoger  Servicio de apoyo a familias
Disefiar y desarrollar un nuevo Plan de Comunicacién con Familias, adaptando a las

4.1. Disenar el
valor y cémo PE_06 Cartera P0O-02 Plan

se crea de apoyos y individual de exigencias del momento covid19, que promueva la capacitacion digital y la fluidez en la
transformacién  apoyos transmision de la informacion

Pl de serviclos c0.03 prestar  NUEVO Modelo de Acogida, adecuado a las propuestas federativas e introduciendo recursos

propuesta de cartera apoyos  digitales que faciliten el conocimiento de los servicios

valor ok 14 Soiedad T n2Zad0%  Disefiar un modelo de Tele-intervencion con familias y promover la formacion de los

4.4.Disefiare  y derechos PO-04 Medir profesionales en este ambito

;Tg:::‘::;l': i:rgl'?sgctiodinvida Activar y promover las practicas centradas en familias que se han desarrollado desde los

global Centros y Servicios

Fomento de la participacion de familias en la elaboracion de nuestro Plan Estratégico 21-24.
Promover también nuestra representacion a nivel federativo

Seguir apoyando la participacion e implicacion de los herman@s y cufiad@s en todas las
esferas de Asprodes y del movimiento asociativo, y especialmente en el ambito rural
(actividades ludicas, formativas y reivindicativas...)

Apoyar a la entidad desde el grupo de hermanos en el establecimiento de alianzas con otras
asociaciones, ONGs, movimientos vecinales, sociedad civil, tercer sector... para intentar
mejorar nuestro entorno cercano (rural y urbano)

Participar en el impulso y consolidacion del movimiento de herman@s y cuiad@s de Plena
Inclusion, a nivel provincial y nacional

De servicios a apoyos: [4] Crear valor sostenible

11




Foco/ Subcr Programa B q
EFQM Estratégico Procesos Objetivos/ Acciones OoDS

OE 06. Mejorar la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de las personas
OE 05. Contribuir al principio de universalidad de los apoyos
OE 12 Colaborar e influir en el entorno para mejorar el mundo

Servicio de apoyos comunitarios

Fundamentar Servicio de apoyo en comunidad. Instruccién Técnica.

Definir el disefio organizativo del nuevo servicio.

Prever desarrollos comunitarios en potenciales nuevos espacios municipales. Plan de trabajo.

Incorporar nuevos perfiles profesionales relacionados con la gestion cultural y el
desarrollo/dinamizacién comunitaria

4.1. Disenar el

valor y cémo PO-01 Acoger Puesta en marcha del proyecto Tilos + (condicionado a la evolucion de la pandemia)
se crea Contemplar la adquisicion de nuevo espacio urbano referencial de apoyos comunitarios
PE_06 Cartera P0O-02 Plan H i Te
4.3.Elab -
43 EIbOrarY e apoyosy  individual de Itinerarios de formacu.)p y erppleo | |
propuestade transformacién  apoyos Conectar el programa de itinerarios con la estrategia de formacion y empleo general. Reforzar

de servicios

valor £0.03 Prest el equipo, la coherencia del programa y sus sinergias con otras areas (ocupacion, educacion,
= restiar

cartera apoyos empleo)'

4.4. Diseiar e

implantar la SE 14 Sociedad personalizados  Desgrrollar nuevas experiencias innovadoras vinculadas a perfiles relacionados con
experiencia - ocieda ili i i i i
glabal y derechos PO-04 Medir Auxmar.es de pz?\rt|0|pa0|o.n social, ambler_1tal y cultural. — .

impacto en Consolidar perfiles ya existentes en funcion de necesidades identificadas: preparacién de

calidad de vida  onosiciones a empleo publico, descubro mi perfil, jardineria...

Servicio On line
Analizar la brecha digital en usuarios-as de Asprodes (Salamanca y provincia)
Plan alfabetizacién digital personas centrales y familiares

Alternativa On line- respuesta de apoyo a personas que no acuden a servicios (por situacion
Covid, enfermedad u otras situaciones)

On line Punto de Encuentro- impulsar las relaciones y vinculos entre personas de diferentes
espacios/municipios

Iniciativa de voluntariado On line
Reforzar el punto On line familias

De servicios a apoyos: [4] Crear valor sostenible
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Foco/
EFQM

De servicios a apoyos: [4] Crear valor sostenible

Subcr
EFQM

Programa
Estratégico

Procesos

4.1. Disenar el
valor y cémo
se crea

4.3. Elaborar y
entregar la
propuesta de
valor

4.4, Diseiar e
implantar la
experiencia
global

PE_06 Cartera
de apoyos y
transformacion
de servicios

PE_14 Sociedad
y derechos

PO-01 Acoger

PO-02 Plan
individual de
apoyos

PO-03 Prestar
cartera apoyos
personalizados

PO-04 Medir
impacto en
calidad de vida

Objetivos/ Acciones

OE 06. Mejorar la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de las personas
OE 05. Contribuir al principio de universalidad de los apoyos
OE 12 Colaborar e influir en el entorno para mejorar el mundo

OoDS

Servicio de ocio y deporte

Ociol/participacion social

Ampliar el nUmero de espacios comunitarios que se utilizan para que las actividades se
desarrollen en grupos mas pequefios, con intereses comunes y lo mas cerca posible del
entorno de las personas participantes.

Generar acuerdos de colaboracion con diferentes entidades para facilitar la participacion
comunitaria de las personas.

Ampliar y diversificar los horarios de las actividades de ocio ofrecidas desde el Servicio

Turismo

Desarrollar actividades de turismo y vacaciones en grupos menos numerosos y mas
adaptadas a los gustos e intereses de las personas participantes.

Realizar mayor nimero de viajes de turismos cultural, incluso a destinos internacionales

Implicar en mayor medida a las personas participantes en el disefio y organizacién de las
actividades de turismo y vacaciones.

Deporte

Actualizar los érganos de gobierno del C.D. ADAS

Impulsar la practica deportiva inclusiva

Retomar la competicion deportiva tras el parén obligado por la crisis sanitaria

Diversificar los espacios utilizados para el desarrollo de los entrenamientos para que sean
Menos humerosos.

Aumentar el numero de actividades desarrolladas en espacios naturales, senderismo y
montafismo

Atencion diurna

Asegurar el funcionamiento de los servicios de dia en clave Covid19 ( aforos, grupos burbuja,
protocolos Covid...)

Reactivar los sistemas de apoyo en clave de proyectos de vida. Actualizar el modelo de
proyectos de vida.

Identificar lineas de transformacién compartidas. Potenciar iniciativas de Microtransformacion.

Analizar las necesidades de personas con mas necesidades de apoyo.

13




Foco/ Subcr Programa e q
EFQM Procesos Objetivos/ Acciones OoDS

Estratégico

OE 06. Mejorar la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de las personas
OE 07. Impulsar el crecimiento sostenible del area de formacion y empleo
OE 05. Contribuir al principio de universalidad de los apoyos
Servicios medioambientales (produccion planta, mantenimiento zonas ajardinadas,
produccion de compost, agricultura ecoldgica...) CEE Viveros El Arca
Potenciar la linea verde y proyectos medioambientales
a. Proyecto Tormes+
b. Produccién horticola

Servicios de proximidad/apoyo a personas dependientes en sus hogares_ Béjar
Turismo rural_ Posada Miranda y Altair
Posada Miranda

Elaborar un mapa de ubicacion del restaurante para distribuir en el punto de informacién y en
las tiendas

Aprovechar el recurso de las redes sociales para promocionar el restaurante
Valorar la inclusidon de Posada Miranda en app reservas restaurante

Realizacién campanas de mailing con descuento para diferentes clientes ( clientes de bonos,
clientes que han repetido estancia...)

Ofertas en plataformas intermediarias para estancias superiores a 1 noche

Iniciar contactos con Ayuntamiento Miranda para la ampliacién de la renovacion de la gestion
de Posada

Altair Turismo Rural

TRABAJD DECENTE
c. Prestacién de servicios sostenibles y ecolégicos Bzmm
41, Disefiar el Mantener los niveles de empleo a través de la formacién dual fl/"
%’ valor y cémo Implantaciéon de las nuevas Instrucciones Técnicas de Agricultura ecoldgica, Horticultura,
'g secrea Formacién no reglada y adaptacion de las demas a las crisis COVID19
®  4.3.Elaborar Incrementar en lo posible las homologaciones en certificados profesionales de nivel 1y 2 OF Caaay
Z y
@ entregar la Participacion activa en las lineas de cursos del proyecto POEFE
5 propuesta de PE_07 !E'mpleo , . .
<  valor formacién PO-05 Gestionar Oportunidades en el rural _ Salarca cooperativa
> apoyo e las actividades . . . p .
& 44.Disedare intermediacién  econémico- Gestion forestal sostenible/micologia_ Béjar
8 LTSLT::L.IZ productivas Gestidn sostenible de la dehesa_ Ciudad Rodrigo
<  global Horticultura de autoconsumo__ Ciudad Rodrigo y Vitigudino
el
o
9
Qo
£
w
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Proyecto Fungigo- Elaboracion de materiales e imparticién fase formativa

Proyecto Fungigo- Aprovechamiento micoldgico del entorno (trabajos forestales, recogida de
setas...)

Impulsar la marca Altair Turismo Activo, con ofertas atractivas de paquetes de alojamiento y
actividades de turismo activo.
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Foco/
EFQM

Empleo : [4] Crear valor sostenible

Subcr Programa

EFQM Estratégico Procesos

4.1. Disenar el
valor y cémo
se crea

PE_07 Empleo PO-05 Gestionar
4.3.Elaborary  formacién, las actividades
entregar la apoyo e econémico-
propuesta de intermediacién productivas
valor

4.4, Diseiar e
implantar la
experiencia
global

Objetivos/ Acciones

OE 06. Mejorar la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de las personas
OE 07. Impulsar el crecimiento sostenible del area de formacion y empleo
OE 05. Contribuir al principio de universalidad de los apoyos

OoDS

SECCION_ Catering y Restauracion

Impulsar Red de Cocinas. Puesta en marcha de la linea fria e independizacién de la cocina
de Vitigudino

Consolidar la colaboracion de Asprodes Insercién SL en las secciones de cocina de Telar y
Mirdbriga

8 TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

Asesorar/apoyar la potencial puesta en marcha de la seccién restauracion en el marco de
nuevas oportunidades potenciales en 2021

o

Presentar propuesta de colaboracion con la Diputacion de Salamanca para ofrecer itinerarios
de empleo a personas con discapacidad y en situacion de exclusién social y suministro de
comida a centros o programas de la institucién provincial

EDUCACION
DE CALIDAD

Asesoramiento para la puesta marcha de cocina con funcionamiento en linea fria a
Fundacion Intras en la Residencia de Toro (Zamora)

Mejorar la integracién en cocinas propias de la produccién horticola propia

Asesoramiento para la puesta marcha de cocina con funcionamiento en linea fria a Pronisa
en Avila

Posada Miranda_Afianzar un servicio complementario de comida para llevar

Altair catering_ Ampliacion servicio a San Esteban de la Sierra

SECCION_ Vida independiente y servicios de proximidad

Consolidar el modelo de atencion Residencia en Red en la comarca de San Esteban de la
Sierra en el marco del proyecto Fronteira. Transferir elementos clave a equipos de vida
independiente de la zona rural para valorar su implantacion.

Gestion del servicio de vida independiente desde un centro civico municipal desarrollando
una cartera de servicios inclusivos basada en la intervencion integral el hogar y apoyos
personalizados centrados y dirigidos por la persona.
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Foco/
EFQM

Subcr
EFQM

Programa
Estratégico

Procesos

Recursos : [6] Gestionar el funcionamiento y la transformacion

5.1. Gestionar
el
funcionamient
oy el riesgo

5.2.
Transformar la
organizacion
para el futuro

5.3. Impulsar
la innovacion
y aprovechar
la tecnologia

5.4.
Aprovechar
los datos,
informacion y
conocimiento

5.5. Gestionar
activos y
recursos

PE_09
Instalaciones y
equipamientos

PE_10
Tecnologia

PE_11Sostenibil

idad

PE_12 Calidad,
innovacion y
gestion del
conocimiento

PE-09 Gestionar
innovacion

PO-06 Gestionar
la tecnologia

PO-07 Gestionar
el conocimiento

Objetivos/ Acciones OoDS

OE 11. Ser una organizacién innovadora

OE 06. Mejorar la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de las personas

OE 04. Desarrollar una red de aliados y colaboradores, que multipliquen oportunidades para mejorar la
vida de las personas y los territorios en que habitan

Alinear la estrategia innovadora ASPRODES 2021-24 a las areas identificadas en el Plan de
recuperacion, transformacion y resiliencia de la economia espanola 2021-23_ transicion
ecoldgica, transformacion digital, igualdad de género y cohesion social/territorial

Transicion ecologica
Tormes +. Red de Huertos. Mantenimiento bosque de ribera.

FungiGO. Modelo piloto de parques micolégicos inteligentes: Una apuesta sostenible para la
inclusion social en el medio rural en Castilla y Le6n y Aragon” (Financiador: FEADER)

Transformacion digital
PAIPA: Punto de asesoramiento e informacién en productos de apoyo

Integr@tencion; Plataforma transfronteriza para el escalado de soluciones innovadoras en la
atenciéon socio-sanitaria. [+D+i: sistema de tele asistencia avanzada, sistema de
geolocalizacion y sistema de apoyo personalizado a distancia a través del teléfono

PROCURA. I+D+i: andador inteligente e inodoro

Fronteira 2020. Gestion de conocimiento.

Linea fria_ Mejora de la linea fria

Cohesiodn social y territorial/Nueva economia de los cuidados
“Cartera Servicios Sociales en el medio rural”

“Centro referencial para la Vida Independiente San Esteban de la Sierra”
“A gusto en mi casa”_ Atencion a mayores en domicilio. Segunda fase.
“Mi vejez, mi pueblo”

“Intecum”_ Atencién al final de la vida. Segunda fase.

Fronteira 2020. Desarrollo zonas fronterizas Espana/Portugal
Tormes+. Dinamizacion barrios transtormesinos

Tilos+. Dinamizacion urbana, barrio Garrido.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

&
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Foco/
EFQM

Subcr
EFQM

Programa
Estratégico

Procesos

Recursos : [6] Gestionar el funcionamiento y la transformacioéon

5.1. Gestionar
el
funcionamient
oy el riesgo

5.2.
Transformar la
organizacion
para el futuro

5.3. Impulsar
la innovacion
y aprovechar
la tecnologia

5.4.
Aprovechar
los datos,
informacion y
conocimiento

5.5. Gestionar
activos y
recursos

PE_09
Instalaciones y
equipamientos

PE_10
Tecnologia

PE_11Sostenibili

dad

PE_12 Calidad,
innovacion y
gestion del
conocimiento

PO-03 Gestionar
recursos E-F

PO-04 Gestionar
infraestructuras

PO-05 Gestionar
el sistema de
gestion

Objetivos/ Acciones OoDS

OE 11. Ser una organizaciéon innovadora

OE 06. Mejorar la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de las personas
Econdmico financiero/ inversién en instalaciones y equipamiento
Presupuesto 2021 Asprodes. Analisis impacto Covid19.

Construccion anexo Chalet Cueto

Pisos Mirdbriga

Reforma Telar

Renovacion furgoneta-s

Auditoria de cuentas 2020

Tecnologia y digitalizacion

Plan de alfabetizacion digital para personas y familiares

UTE Asprodes-Cartif. Proyecto PROCURA. Realizacién de dos soluciones socio sanitarias
innovadoras para el envejecimiento activo y la vida independiente: andador inteligente e
inodoro dotado de ayudas técnicas

PAIPA, Proyecto INTEGR@TENCION. Actividades I+D+i para lograr que mayores con
dependencia, discapacidad o enfermedad crénica puedan ser atendidas en su hogar: sistema
de tele asistencia avanzada, sistema de geolocalizacién y sistema de apoyo personalizado a
distancia a través del teléfono

Analizar funcionamiento y coste de plataforma de tele formacién. Valoracién y toma de
decisiones.

SIG-Sistema de gestion de calidad

Actualizar el sistema de gestion, alineandolo con la nueva estrategia 2021-24

Consolidar la integraciéon de EFQM (Autoevaluaciones periddicas) y nuevo modelo de Calidad
Plena (analizar la nueva propuesta e integrarla en el sistema general)

Renovacion certificacion calidad y cumplimiento de objetivos Sistema integrado de Gestion
(SIG) Viveros El Arca

Certificacién Actividad “Formacion y empleo Dual”, vinculada a la obligatoriedad de contar
con sistema de gestién de calidad que asegure la permanencia en el registro de entidades
homologadas para la imparticion de formacién dual. Elaboracién Instruccion Técnica
Formacién y capacitacion laboral.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&
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Proseguir procedimentando actividades emergentes:

Elaboracion Instruccion Técnica Agricultura ecolégica.

Cierre y aprobacion Instruccion Técnica Produccion horticola.

Revision Instruccién Técnica Limpieza, incorporando aprendizajes/mejoras Covid19.

Cierre y aprobacion Instruccion Técnica PAIPA (Punto de asesoramiento e investigacion en
productos de apoyo)

Cierre y aprobacion Instruccion Técnica Servicio de Tutela

Elaboracion Instruccion Técnica Servicio Apoyos comunitarios

Elaboracion Instruccion Técnica Servicio Apoyos On line
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